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Cédigo SIAC
Sistema / Médulo
/ Aplicacién

Documento(s)
asociado(s)

Sistema Alerta Casillas

OFICIO MULTIPLE N° 000027-2021-GDC-GG-PJ

1. INTRODUCCION

Este documento contiene informacion necesaria que permitira al usuario
familiarizarse y entender el funcionamiento del Sistema Alerta Casillas,

siendo este documento un manual de usuario.
2. OBJETIVOS

El objetivo del presente documento es mostrar la forma correcta del uso del

Sistema Alerta Casillas.
3. ALCANCE

El alcance del presente documento es para todos los abonados de
Casillas Fisicas de las Cortes Superiores de Justicia que cuenten con el
sistema SERNOT, a nivel nacional las cuales interactuaran con el

Sistema Alerta Casillas.
4. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El Sistema Alerta Casillas permite realizar el seguimiento y consulta de las
notificaciones en las casillas fisicas de los abonados de las Cortes

Superiores de Justicia.

4.1. Descripcién del modulo u opcion

MODULO /

OPCION DESCRIPCION

A través del modulo de Busqueda de casillas fisicas, se
BUsquedade | podra realizar la consulta de las notificaciones que se
casillas fisicas . o
encuentran pendientes de recoger en la casilla fisica del

abonado.

Poder Judicial Pagina 4 de 10 P-23-2014-GI-GG-PJ-F-07




BIEI

HiAl MANUAL DE USUARIO version

1.0
PODER jU!J!( SIAL
DEL PERU

5. BOTONES PRINCIPALES DEL SISTEMA

BOTON DESCRIPCION
Consultar
Permite buscar informacion existente.
Cerrar
Permite cerrar las ventanas emergentes.
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6. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Para ingresar al sistema, debe abrir el navegador de preferencia (Google
Chrome, Firefox), e ingresar la URL del Sistema.

https://alertacasilla.pj.gob.pe/alertacasilla/

6.1. BUSQUEDA DE NOTIFICACIONES
» Para realizar la busqueda de las notificaciones, debe:

Seleccionar la Corte Superior de Justicia.
Ingresar nimero de casilla.

Ingresar documento de identidad (DNI).

I

Ingresar codigo de verificacion del DNI.

5. Finalmente, hacer clic en el botén "Consultar".

1l PODER JUDICIAL - ALERTA CASILLA 0 Ayuda -

Busqueda de casilla fisica

[ Corte Superior de Justicia:

LIMA v
= Nimero de casilla:
99999
& Documento de identidad: 2=[eATH
76857526 ]
[ emes |

Figura N° 1: Busqueda de notificaciones.
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» Cuando consulte la notificacion le apareceran los siguientes mensajes
segun la informacion del sistema.

1.

5.

= Numero de casilla: 99999

Consulta realizada

B Corte Superior de Justicia:

I Sede:

@ Area:

© Horario:

9 Piso:

< Direccion:
Teléfono - Anexo:

[3 Documentos:

El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar no tiene
notificaciones pendientes por recoger.

@ Mensaje - Mo se encontraron notificaciones para la casilla.

El mensaje aparecera cuando la casilla no existe o esta activa en la
Corte Superior de Justicia seleccionada.

@ Mensaje - La casilla no existe.

El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar no es propietario
de la casilla fisica.

© Mensaje - No eres propietario de la casilla.

El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar coloque
errbneamente el N° de D.N.l y/o C.V.

@ Mensaje - El DNI y/o CV son incorrectos.

Cuando el sistema encuentra notificaciones pendientes por recoger,
se mostrara la siguiente interface.

LIMA 9 Mapa:
EQITICIO ANSeImo
e R Barreto - Poder Judicial

JAVIER ALZAMORA VALDEZ 4 Edificio Javier Alzamora Valdez ) o

WXW3+FRR, Cerc de Lima 15001
SERNOT P 4, efias (=]

Ampliar el mapa Q E’
10:00 AM - 01:00 PM Yier, Galeria Mesa Redonda

%y 2 - Edificio Javier
UNO 3 oR0y, '/\u:mnra Valdez
Parque e
AV. ABANCAY CUADRA5 SIN Universitario
LAZA " c

(01) 410-1818 / 10000 a o

L

Grau merc .M')C
GBoglem,

) Combinaciones detecias - Datcs del mapa  Términes deuso  Netficar un problems de Maps

1 cédulas de nofificacion

(5]

Figura N° 2: Informacién de la notificacion encontrada.
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La informacion que se visualiza es la siguiente:

Numero de casilla fisica.
Corte Superior de Justicia.
Sede.

Area.

Horario

Piso.

Direccion.

Teléfono / Anexo.

Documento (numero de notificaciones por recoger).

Ubicacion de la sede (mapa).

6.2. MANUAL DE USUARIO
Para visualizar el manual de usuario, ingresar al Menu: Ayuda / Manual

@ Ayuda -

(4 Manual

Figura N° 3: Opcién manual.

El manual se descargara en su dispositivo.
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7. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Para ingresar al sistema, debe abrir el navegador de preferencia (Google
Chrome, Firefox), e ingresar la URL del Sistema.

https://alertacasilla.pj.gob.pe/alertacasilla/

7.1. BUSQUEDA DE NOTIFICACIONES
» Para realizar la busqueda de las notificaciones, debe:

1) Seleccionar la Corte Superior de Justicia.

2) Ingresar numero de casilla.

3) Ingresar documento de identidad (DNI).

4) Ingresar codigo de verificacion del DNI.

5) Finalmente, hacer clic en el botén "Consultar".

PODER JUDICIAL - ALERTA CASILLAS

Busqueda de notificaciones

B Corte Superior de Justicia:

Selccione ()

= Numero de casilla:

Nimero de casilla _ @

B Documento de identidad:

Documentod de identidad _ @

ECV:

=)

Figura N° 4: Busqueda de notificaciones.
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» Cuando consulte la notificacion le apareceran los siguientes mensajes
segun la informacion del sistema.

6. El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar no tiene
notificaciones pendientes por recoger.

0 Mensaje - No se enconiraron notificaciones para |a casilla.

7. El mensaje aparecera cuando la casilla no existe o esta activa en la
Corte Superior de Justicia seleccionada.

© Mensaje : La casilla no existe.

8. El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar no es propietario
de la casilla fisica.

@ Mensaje - No eres propietario de la casilla.

9. El mensaje aparecera cuando el usuario a consultar coloque
errbneamente el N° de D.N.l y/o C.V.

@ Mensaje - El DNI y/o CV son incorrectos.

10. Cuando el sistema encuentra notificaciones pendientes por recoger,
se mostrara la siguiente interface.

= Namero de casilla: 10050  Direccién:
AV.SAN HILARION
Consulta realizada:

@ Teléfono - Anexo:
B Corte Superior de Justicia:

(01) 410-1818 / 12548

LIMAESTE
[ Documentos:
Sede:
SAN HILARION
9 Mapa:
W Area: v ) 4 {
4 Poder Judicial Lima Se..
SERNOT " Sprini Galerfa Tradic
2 W US( i e
gencia Lima Centro o
@ Horario: p s ) % A, §
oy Plaza Luis no &
b Jir
02:00 - 16:30 ’B/o Alberto. 5 4 v
% Sanchez Plrime
5
% Piso: Poder Judicial Lima
Q Parque Sede Alzamora Valdez
1 Universitario
3| “zonas veides
arcos 230 toive
< Direccién:

AV.SAN HILARION

Teléfono - Anexo:

(01) 410-1818 1 12548

[3 Documentos:

12 pédulas de nofificacion ‘n;ﬂ,y

Figura N° 5: Informacién de la notificacion encontrada.
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La informacion que se visualiza es la siguiente:
Numero de casilla fisica.
Corte Superior de Justicia.
Sede.

Area.

Horario

Piso.

Direccion.

Teléfono / Anexo.

Ubicacion de la sede (mapa).

7.2. MANUAL DE USUARIO

Documento (numero de notificaciones por recoger).

Para visualizar el manual de usuario, ingresar al Menu: Ayuda / Manual

PODER JUDICIAL - ALERTA CASILLAS

B Corte Superior de Justicia:

Seleccione

= Numero de casilla:

Mumero de casilla

B Documento de identidad:

Documentod de identidad

BRC.v

CcV
Q, Consultar

Figura N° 6: Opcién manual.

El manual se descargara en su dispositivo.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS
N° TERMINO DESCRIPCION
Sistema o Programa informatico que tiene como objetivo
1 Aplicativo ayudar al usuario a realizar una tarea especifica.
Conjunto de imagenes y objetos gréaficos que
representan la informacién y acciones disponibles.
2 | Interfaz Proporciona un entorno visual sencillo, que permite
la comunicacién entre el usuario y el sistema.
Un moédulo describe una seccion del sistema,
3 Modulo mostrando al usuario las secciones que son
accesibles desde su perfil.
Término utilizado en el sistema SERNOT que hace
4 Abonado referencia al titular de la casilla.

9. PREGUNTAS FRECUENTES

9.1¢Como reportar una consulta, incidencia o requerimiento respectoal

Sistema alerta casilla?

Enviar correo electrénico institucional indicando las observaciones o

dudas presentadas.

Correo: informatica_lima@pj.gob.pe.

Poder Judicial - CSJ Lima
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